Adatkezelési tajékoztato

Az On altal megadott személyes adatokat kezeli:

LillaLulla Bt.

Székhely: 8660 Lulla, Kossuth L. u. 41.

Addszam: 24965790-1-14

Cégjegyzékszam: 14-06-308802
Bankszamlaszam: 10403916-50526655-56741001
KSH szdma: 24965790 5590 117 14

NTAK regisztracios szam: EG19010767
Weboldal: www. lillalulla.hu

Telefonszam: 0611234567

E-mail cim: wenszky.lilla@lillalulla.hu
Adatvédelmi tisztviseld: Perger-Wenszky Lilla
Elérhetésége (e-mail cim, telefonszam):  wenszky.lilla@lillalulla.hu,
20/8242482

Nyilvantartdsba bejegyz6 birdosag: Somogy Varmegyei Torvényszék
Cégbirdsaga - a tovabbiakban: Adatkezeld.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tajékoztatonkat (a
tovabbiakban: Tajékoztaté), melyben személyes adatai kezelését érintd
gyakorlatunkat ismertetjiik az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a GDPR, azaz
az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. rendelete), a Turisztikai Térségek
Fejlesztésének Allami Feladatairdl sz6lé 2016. évi CLVI. térvény, a Turisztikai
Térségek Fejlesztésének Allami Feladatairdl széld térvény végrehajtasarol
sz0l6 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, a 2007. évi Il. torvény rendelkezései,
valamint a Személyazonositdé Igazolvany Kiadasa és az Egységes
Arcképmas- és Alairas-Felvételezés Szabalyairol szold 414/2015. (XII. 23.)
Korm.rendelet szerint. Ez a Tajékoztatd az Adatkezel6 szolgaltatasait
szallovendégként igénybe vevd személyekre (On) vonatkozik. Bemutatja,
hogy az Adatkezel6 hogyan gydjti, hasznalja fel és osztja meg bizonyos
esetekben harmadik felekkel az On személyes adatait, tovabba informacioval
szolgal az On adatkezeléssel 6sszefliggd ,érintetti” jogairol.

Az Adatkezeld elkotelezett e honlapot felkeresd egyének személyes adatainak
€s maganéletének védelme irant. Jelen tajékoztatd és nyilatkozat az oldal
latogatdi, a szallovendégek, az ugyfelek és hirlevél-feliratkozok személyes



adatainak interneten keresztul torténd bizalmas kezelésérdl és védelmérdl
szol. Osszefoglaljuk, hogy a tulajdonos milyen Onre vonatkozd adatokat
hogyan gyUjthet és hasznalhat fel, illetve azokat milyen mdédon hasznalhatjak
fel. Az adatok illetéktelen személyek részére nem kerllnek atadasra és ezen
tajékoztatéban meghatarozott formaban kertlnek felhasznalasra.

Adatkezelés célja: szallodai tartézkodashoz arajanlat készités, szallodaba
torténd bejelentkezés, szallovendég szamara szoba kiadasa, marketing
tevékenység, terembérlés, rendezvények lebonyolitasa/szervezése,
étkeztetés, tovabba bankkartyas fizetés biztositasa.

A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, Magyarorszagon minden
szallashely-szolgaltatast igénybe vevd szallévendég torvényben
meghatarozott személyes adatait 2021. szeptember 1-jétdol kotelezé a
szallashely-szolgaltaté altal biztositott okmanyolvasén keresztul, a
szallashelykezel6 szoftverben rogziteni, ezt kovetéen a Vendég
Informacidés Zart Adatbazisba (VIZA) (tarhelyre) tovabbitani. A beolvasott
adatok titkositott tovabbitasa kizarélag jovahagyott szallashelykezel6
szoftveren keresztll lehetséges. Azon adatokat, melyeket az okmanyolvasé
nem tud leolvasni, vagy hibasan olvas le, a szallashely-szolgaltatd a
szallashelykezel§ szoftverben manuadlis adatbevitellel rogziti. A VIZA rendszer
kizarélag a jogszabalyban meghatarozott modon a személyes adatokat
titkositd kulcsok segitségével titkositott adatcsomagokat fogad be a
szallashely-szolgaltatotol. Olyan adatot, amit az okmany nem tartalmaz, nem
kell rogziteni.

A szerz6désekben egyedi esetekben az adatkezelés célja modosulhat, mely
az adott szerz6désben rogzitett feltételekkel torténik.

A tajékoztatd fontos informaciot nydjt Onnek személyes adatai védelmérél és
ehhez f(iz6d6 jogairél. Ha a szallbvendég nem fogadja el ezen feltételeket,

jogaban all a honlap hasznalatat felfUggeszteni és személyes adat megadasa
nélkul a bongészest befejezni.

ADATKEZELO FELELOSSEGE ES ELERHETOSEGE
1.1 Adatkezeléssel kapcsolatos informaciék

Jelen Tajékoztatéban ismertetett adatkezelések tekintetében LillaLulla Bt. az



adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld).

Adatvédelmi eljarasainkat érintd észrevétel, kérdés vagy panasz esetén az
alabbi elérhet6éségeken vagyunk elérhetéek: LillaLulla Bt., 8660 Lulla,
Kossuth L. u. 41. vagy irjon a wenszky.lilla@lillalulla.hu e-mail cimre, tovabba
személyesen a szallashelyen is tehet panaszt. Ez utobbi esetben részletes
jegyz6konyvet veszink fel a panaszrél, melyben a szallbvendég altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok is szerepelhetnek.

Adatkezel6 Felelé6sségi korok

LillaLulla Bt.

8660 Lulla, Kossuth L. u. 41. Osszes tevékenység

Vélasztasanak megfeleléen On személyes adatai megadasa nélkiil is jogosult
hozzaférni weboldalainkhoz, viszont a bongészéshez elengedhetetlen a suti -
cookie szabalyzat elfogadasa, hirlevél-feliratkozas esetén pedig az
adatvédelmi tajékoztaté és nyilatkozat jovahagyasa. Személyes adat az
0sszes informacio, amely kozvetett vagy kozvetlen modon, azonositd szam
szerint vagy az ehhez tartozé adatok alapjan azonosithatdo természetes
személyre vonatkozik. Abban az esetben, hogyha az oldal Tulajdonosa az On
személyes adatait gy(jti, az adatgyljtés atlathaté és bizalmas adatkezeléssel
torténik.

Az On személyes adatai olyan informaciok, melyek segitségével az On
szemelye beazonosithatd, példaul: vezetéknév, utonév, allampolgarsag,
telefonszam, postacim, e-mail cim. Az On személyes adatait dnkéntesen
megadott modon, a tulajdonos az oldalon torténd bongészéskor gyditi,
megjeldlve minden esetben a cél eléréséhez szukségszerien megadandoé
adatokat. Ha nem kivanja megadni ezen adatokat, akkor nem férhet hozza a
honlap egyes funkciéihoz, szolgaltatasaihoz. Az opciondlisan megadandd
adatok gyljtése a felhasznaldi igények megismerését, a honlap és
szolgaltatasok fejlesztését szolgalja.

A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az altala kezelt személyes
adatok pontosak, naprakészek legyenek.


mailto:info@valami.hu

Az alabbi személyes adatok kezelése torténik:

Vezetéknév, keresztnév, cégnév és kapcsolattartd neve (cég esetén)
Székhely cime (cég esetén), lakcim, levelezési cim

E-mail cim

Telefonszam

Szallovendég alairasa

Fizetési mod

Gépkocsi rendszama

Specialis adatok: élelmiszer-allergiak

Rendszer informacidk (IP-cim, rendszer verzid, felbontas, statisztika a
honlapon megtekintett oldalakrdl, bongészési szokasok, viselkedési
mintazat)

Az adatok kezelése elektronikusan és a szukséges mértékben papir alapon
torténik.

Kotelez6 adatkezeléssel érintett adatok:

szallévendég csaladi és utoneve

szallovendég szuletési csaladi és utdneve (ha van)

szallovendég anyjanak szuletési csaladi és utoneve

szallovendég szuletési helye és ideje

szallévendég allampolgarsaga

szallbvendég neme

személyazonositd igazolvany, vezetdi engedély vagy utlevél azonosito
adatai

harmadik orszagbeli allampolgar esetén (a harmadik orszagbeli
allampolgarok beutazasarol és tartézkodasarol szold 2007. évi ll.
torvény szerinti személy) a vizum vagy tartézkodasi engedély szama,
beutazas helye és idépontja

szallashely-szolgaltatas pontos cime

szallashelyen torténé tartozkodas kezd6 és varhato, illetve valds
befejez6 id6pontja



Adatkezelés idotartama:

e Direkt marketing célu hozzajarulasok tekintetében a felhasznald
hozzajarulasanak visszavonasaig

e Profiladatok tekintetében az utols6 bejelentkezéstél szamitott 4 év

e Szallashely-szolgaltatast igénybe vevd szallbvendégek adatai
tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év

Adattovabbitas feltételei

Az Adatkezel6 az A&ltala kezelt adatokat - a szikséges mértékben -
tovabbithatja a kovetkez6 teruleteken tevékenykedd, altala kijelolt személyek,
valamint tarsasagok részeére:

e Adatfeldolgozas
e Jogi képviselet
e Jogvitak kezelésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

o Kotelez§ adattovabbitdés a fentebb részletezett torvények és
jogszabalyok szerint

o Kézbesités

e Konyvelés

e Koveteléskezelés
e Marketing

e Szamlazas

Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 2 db, a szalloda kozosségi helyeit rogzité elektronikus
megfigyelérendszert Uzemeltet, melyek adatokat rogzitdé kamerak. Az
elektronikus megfigyelérendszert Adatkezel6 a Ptk., a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban Szvtv.) vonatkozo6 rendelkezéseivel
0sszhangban mukodteti.

A Szvtv. 31. § el6irasainak megfeleléen az elektronikus megfigyelérendszer az



emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, veszélyes anyagok
Orzése, uzleti-, fizetési-, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint
vagyonvédelem érdekében kerul alkalmazasra.

Kezelt adatok: érintett képmasa, kameraképpel szerezhet6 adatok
(tartézkodasi hely és id6)

Adatkezelés jogalapja: az érintett rautald6 magatartassal tanusitott
hozzajarulasa [Szvtv. 30. § (2)]

Adattarolas ideje: a felvétel a rogzitéstél szamitott 3 munkanap utan torlésre
kerll [Szvtv. 31. § (2)], de ha a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval
kérték Adatkezel6tol, hogy azt ne semmisitse meg, az a megkereséstol
szamitott 30 nap utan kerul torlésre [Szvtv.31.§(6)]

Adatfeldolgozdok

Az Adatkezel6 (szallovendég altali kérés esetén) postai szolgaltatét igénybe
vehet, melynek soran a szallovendég nevét, szallitasi cimeét, e-mail cimét és
telefonszamat (a kiszallitas idépontjanak egyeztetése érdekében) atadja a
kiszallitast végz6 Magyar Posta Zrt. szamara, a szallovendég kérése szerinti
termék (pl. ajandékutalvany) szallbvendég részére torténd kézbesitése
céljabol.

A VIZA rendszer felé torténd adatrogzitésben és adattovabbitasban a
szallashely-szolgaltatd a szallovendég személyes adatainak adatkezel6je.

A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG (MTU) pedig a szallashely-
szolgaltaté adatfeldolgozdja.

Adatfeldolgozok:

e MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG ZRT. (MTO)

(székhelye: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23., cégjegyzékszama: 01-10-
041364, adoszama: 10356113-2-41, +36 1 488 8700, info@mtu.gov.hu,
adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetbésége: Papp Levente,
privacy@mtu.gov.hu)

® Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.,
cégjegyzékszama: 01-10-042463, addészama: 10901232-2-44)



A szallévendég elfogadja e hozzajarulas szerint a Magyar Posta Zrt. Altalanos
Szerzddési Feltételeit.

A szdllashely-szolgaltatast igénybe vevé vendégnek a fenti személyes adatok
rogzitéséhez az azonositasra alkalmas személyi igazolvanyat, vezetdi
engedélyét vagy uti okmanyat a szallashely-szolgaltatd részére feltétlendl
szikséges bemutatnia. Ezen okmany bemutatasanak hianyaban a
szallashely-szolgaltaté koteles a szallashely-szolgaltatast megtagadni. A
jogszabaly felhatalmazza a szallashely-szolgaltatét, hogy elkérie a
szallbvendég személyazonositd okmanyat, a szallovendég koteles azt
bemutatni.

Magyarorszagon életkortdl fuggetlenul, az ujszulotteket is beleértve, minden
allampolgarnak  kotelez6  személyazonossagat igazold  okmannyal
(személyazonositd igazolvany, utlevél, vezetdi engedély) rendelkeznie. A
kotelez6 adatszolgaltatastol sem életkor, sem rokoni kapcsolat, sem mas
okbdl eltekinteni nem lehet.

Adatfeldolgozast végz6 vagy adatkezelést érinté cégek, személyek

A tulajdonos, LillaLulla Bt. végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson kivdl
mas cégek is részt vesznek a szerz6déses Ugyfelek adatainak kezelésében,
tarolasaban.

Mely cégek kapcsolédnak az adatkezeléshez?
A Tulajdonos tevékenysege soran az adatkezelésben érintett cégek:

Minden szolgaltatot szukséges felsorolni, ahol személyes adatok megjelennek:
e Konyveld: Janvari-Matyi Brigitta ev.: 2337 Délegyhaza, Majosi ut 8. 2/C

e Tarhely szolgaltaté: Légy a halon Bt.: 8660 Lulla, Kossuth L. u. 41.,
perger@legyahalon.hu

e Bank: Név: cim, elérhetéségek - adatvédelmi nyilatkozat link



e Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA, tovabbi elérhetdéségek, levelezd rendszer, felhében térténd adat
és fajl tarolas, online dokumentum kezelés, tovabba a hozzatartozé
szolgaltatasok: Google Drive, Google Docs, Google Search Console,
Google Analytics, Google AdSense, Google AdWords, YouTube,
Blogger, Chrome bodngészd tamogatasa -_Google adatvédelme és
adatvédelmi elvei.

e Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2 Ireland, a Facebook, Instagram, Messenger és Facebook altal
kinalt egyéb termékek, funkcidok tdmogatasa -_adatkezelési szabalyzat
és adatvédelmi tisztvisel§_elérhetdsége.

e Twitter International Company: One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2, D02 AX07 IRELAND, a Twitter altal kinalt termékek,
funkcidk hasznalata - adatkezelési szabalyzat és aszf.

e Specidlis esetekben a szerz6dés tartalmazhat tovabbi adatfeldolgozo
szemelyeket vagy cégeket.

Adattulajdonosi jogok és jogérvényesités

Amennyiben nem szeretné személyes adatai kereskedelmi ajanlatok
kozlésére tortend felhasznalasat, joga van mindezt indoklas nélkul megtiltani.
Torlési kérelmét irasban szikséges megkuldenie az Adatkezel6 részére, e-
mailben vagy postai levél formajaban, az Impresszumban megjeldlt
elérhet6ségekre.

Kiskoruak és korlatozottan cselekvoképes személyes adatainak
védelme

LillaLulla Bt. internetes weboldala, valamint megjelenéseinek tartalma
tobbnyire nem 13 év alatti kiskoruak részére szdl. Kizardlag a jogszabalyi
kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése céljabdl kezelunk és gyljtink 13 év alatti
gyermekekrél személyes adatokat, igazolhatdé szul6i vagy gondvisel6i
hozzgjarulassal. Szilei vagy gondvisel6i kérhetik a gyermekre vonatkozdé
adatok kiadasat, torlését, de a torvényi kotelezettségeknek eleget kell tennunk.
Ha az Adatkezel6 szdmara az adatkezelés, adatfeldolgozas folyaman valik
nyilvanvalova az életkor, abban az esetben a szuléi hozzajarulas beszerzése
céljabdl az adatok felhasznalhatok.


https://twitter.com/en/tos
https://twitter.com/en/privacy
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://support.google.com/a/answer/60762?hl=en
https://www.google.hu/intl/hu/contact/

Torvényes képvisel6 hozzajarulasa szukséges cselekvOkeéptelen és
korlatozottan cselekvoképes kiskoru személy nyilatkozatahoz, kivéve a
mindennapi életben tdmegesen el6forduld regisztraciot célzd és kiulondsebb
megfontolast nem igénylé szolgaltatasrészeket.

Az Adatkezelé6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatban panasszal
fordulhat

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
telefon: 06-1 391-1400

fax: 06-1 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: naih.hu

Cookie-k (sutik) kezelése

A Cookie nyilatkozatban olvashat bédvebben a sutik (cookie-k) kezelésérél.

Fogalmak

e Adatfeldolgozé: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel

e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet
vagy miveletek O0sszessége, példaul: gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felnasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés, egyéb mobdon torténd
hozzaférhetévé tétel, dsszehangolas, 0Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, megsemmisités

e Adattovabbitas: az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok harmadik
személyek szamara torténé hozzaférhetdve tétele

e Adatvédelmi incidens: a biztonsag sérulése, amely a tovabbitott, tarolt



vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitéset, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi

ASZF: a weboldalon kdzzétett, az Adatkezeld termék- és szolgaltatas-
értékesitési szabalyait rogzité Altalanos Szerzédési Feltételek

Azonosithatd természetes személy: természetes személy, aKki
kozvetlen vagy kozvetett modon, valamely azonositd, példaul: név,
azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, fizikai,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté

Cimzett: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokseg
vagy barmely egyéb szerv, amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét,
megfelel§ tajékoztatason alapuld, egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintdé személyes
adatok kezeléseéhez

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté
természetes szemeély

Szallévendég: az Adatkezeld altal Gzemeltetett, http://www.lillalulla.hu
weboldalon és az ott meghatarozott egyéb cimeken elérheté weboldalak
latogatdi, akik foglalast végeznek a weboldalon vagy foglalassal
rendelkeznek rendszerinkben

Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
(székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: 06-1
391-1400, fax: 06-1391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
weboldal: naih.hu)

Partner/Ugyfél: természetes személy, aki az Adatkezelével nem
weboldalon kot szerzédést termék értékesitésére vagy szolgaltatas
nyujtasara

Regisztracié: a weboldalon a szallbvendég személyes adatainak



rogzitése, mellyel felhasznaldi fiokot hoz létre
e Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio

e Szolgaltatas: az Adatkezeld altal Ugyfelei, Partnerei és Szallévendégei
részére a weboldalon vagy egyéb mddon nyujtott szallashely- és egyéb
szolgaltatasok

e Weboldal: az Adatkezel6 altal Uzemeltetett, lillalulla.hu és az ott
meghatarozott egyéb cimeken elérhetd weboldalai

Hatalyos: 2024. december 17-t6l
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